
PETA PROSES BISNIS DINAS SOSIAL KOTA PROBOLINGGO 
 

 
 

 LEVEL 0 

MANAJERIAL UTAMA  PENDUKUNG 

Proses 1 Proses 2 Proses 3 Proses 4 Proses 5 Proses 6 Proses 7 Proses 8 Proses 9 Proses 10 

Pengelolaan 
Kinerja 

Anggaran 

Kepatuhan 
Internal 

Pengelolaan 
Resiko 

Rehabilitasi, 
perlindungan dan 

jaminan Sosial 

Pemberdayaan 
Sosial dan 

Penanganan Fakir 
Miskin 

Pemberdayaan 
Perempuan 

Perlindungan 
Perempuan dan 

Pengarusutamaan 
Anak 

Pelayanan sarana 
prasarana dan TIK 

Pelayanan umum 
dan kehumasan 

Pengelolaan 
SDM 

  
 

 LEVEL 1 

Proses 1.1 Proses 2.1 Proses 3.1 Proses 4.1 Proses 5.1 Proses 6.1 Proses 7.1 Proses 8.1 Proses 9.1 Proses 10.1 

Perencanaan 
Kinerja 

Mengevaluasi 
kepatuhan 
terhadap 
peraturan 

perundangan 
sesuai dengan 

Tupoksi 

Memaksimalkan 
pencapaian tujuan 

Rehabilitasi Sosial 
Anak dan Lanjut 

Usia 

Penanganan Fakir 
Miskin 

Pemberdayaan dan 
Kualitas Hidup 

Perempuan  

Perlindungan 
Perempuan dan Anak 

Penyediaan sarana 
dan prasarana 

Pelayanan 
operasional 

Pembinaan 
SDM 

Proses 1.2 Proses 2.2 Proses 3.2 Proses 4.2 Proses 5.2 Proses 6.2 Proses 7.2 Proses 8.2 Proses 9.2 Proses 10.2 

Pengukuran 
Kinerja 

Mengevaluasi 
kepatuhan 

sesuai dengan 
SOP 

Merencanakan 
solusi sesuai 
dengan 
kemungkinan 
permasalahan  
yang timbul 

Rehabilitasi Sosial, 
Penyandang 

Disabilitas dan Tuna 
Sosial 

Identifikasi dan 
Penguatan 
Kapasitas 

Pengarusutamaan 
Gender 

Pengarusutamaan 
Hak Anak 

Penyediaan fasilitas 
TIK 

Pelayanan 
ketatalaksanaan 

Pelayanan 
kepegawaian 

Proses 1.3   Proses 4.3 Proses 5.3    Proses 9.3  

Pelaporan 
Kinerja 

  Perlindungan dan 
Jaminan Sosial 

Pemberdayaan 
Masyarakat dan 

Kelembagaan Sosial 

   Pelayanan 
kehumasan 

 

Proses 1.4          

Evaluasi 
Kinerja 

         

  
 

 LEVEL 2 

Proses 1.1.1 Proses 2.1.1 Proses 3.1.1 Proses 4.1.1 Proses 5.1.1 Proses 6.1.1 7.1.1 Proses 7.1.1 Proses 8.1.1 Proses 9.1.1 

Penyusunan 
Renstra 

Mempelajari 
peraturan 

perundangan 
sesuai dengan 

Tupoksi / urusan 
Kelautan dan 

perikanan 

Pelaksanaan 
kegiatan sesuai 
dengan jadwal 
rencana aksi 

Pelayanan dan 
Rehabilitasi Sosial 
Anak dan Lanjut 

Usia 

Peanganan Fakir 
Miskin 

Peningkatan Kualitas 
Hidup Perempuan 

Pembinaan dan 
Pelatihan dan 

Keteram[pilan Kerja 
bagi Perempiuan di 
Kota Probolinggo 

Penyediaan fasilitas 
tempat kerja yang 

memadai 

Pelayanan 
operasional alat 

tulis kantor 

Surat Tugas 
penempatan 

SDM 

Proses 1.1.2 Proses 2.1.2 Proses 3.1.2 Proses 4.1.2 Proses 5.1.2 Proses 6.1.2 7.1.1 Proses 7.1.2 Proses 8.1.2 Proses 9.1.2 

Penyusunan 
Renja/ RKT 

Menganalisa 
kesesuaian 
program / 

kegiatan dengan 

Sasaran kegiatan 
sesuai dengan 
target sasaran  

Pelayanan dan 
Rehabilitasi Sosial  

Penyandang 
Disabilitas dan Tuna 

Identifikasi dan 
Penguatan 
Kapasitas 

Kelembagaan 
Pengarusutamaan 

Gender (PUG) 

Penguatan Partisipasi 
Masyarakat 

Penyediaan peralatan 
kerja yang memadai 

Pelayanan 
operasional BBM 
dan perawatan 

kendaraan dinas 

Pembinaan dan 
pengawasan 
kinerja SDM 



peraturan 
perundangan 
dan tupoksi 

Sosial  

Proses 1.1.3 Proses 2.1.3  4.1.3 5.1.3 6.2.1  Proses 7.1.3 Proses 8.1.3  

Penyusunan 
RKA 

Mengevaluasi 
kesesuaian 
program / 

kegiatan dengan 
peraturan 

perundangan 
dan tupoksi 

 Perlindungan Sosial Pemberdayaan dan 
Kelembagaan Sosial  

Peningkatan 
Perlindungan 

Perempuan dan Anak 

 Penyediaan sarana 
transportasi  

Pelayanan 
operasional 
perawatan 

peralatan kantor 

 

Proses 1.1.4     6.2.2  Proses 7.1.4 Proses 8.1.4  

Penyusunan 
DPA 

    Pengarusutamaan 
Hak dan Tumbuh 
Kembang Anak 

 Penyediaan fasilitas 
lingkungan kerja yang 

nyaman dan aman 

Pelayanan 
operasional rapat 
– rapat koordinasi 

 

Proses 1.1.5          

Penyusunan 
Perjanjian 

Kinerja 

         

  
 

        

Proses 1.2.1 Proses 2.2.1 Proses 3.2.1  Proses 5.2.1 Proses 6.2.1  Proses 7.2.1 Proses 8.2.1 Proses 9.2.1 

Pengukuran 
Kinerja 

triwulanan 

Penyusunan 
SOP 

Mencari akar 
penyebab 
permasalahan 

    Penyediaan jaringan  
TIK 

Pelayanan surat 
menyurat 

Pelayanan 
administrasi 
kepegawaian 

Proses 1.2.2 Proses 2.2.2 Proses 3.2.2     Proses 7.2.2  Proses 9.2.2 

Pengukuran 
kinerja 

semesteran 

Mengevaluasi 
pelaksanaan 

pekerjaan 
sesuai dengan 

SOP 

Mencari solusi 
pemecahan 

permasalahan 

    Penyediaan peralatan 
TIK yang memadai 

 Pelayanan 
peningkatan 
kompetensi 

pegawai 

Proses 1.2.3  Proses 3.2.3        

Pengukuran 
kinerja 

tahunan 

 Mengatasi 
permasalahan 

yang timbul 

       

          

          

  
 

        

Proses 1.3.1        Proses 8.3.1  

Pelaporan 
kinerja 

Bulanan 

       Pelayanan tamu-
tamu dinas 

 

Proses 1.3.2        Proses 8.3.2  

Pelaporan 
kinerja 

triwulanan 

       Pelayanan 
permintaan 

informasi dan data 

 

Proses 1.3.3        Proses 8.3.3  

Pelaporan 
kinerja 

semesteran 

       Publikasi dan 
pengelolaan web 

site 

 

Proses 1.3.4          

Pelaporan 
kinerja 

         



 

 

tahunan 

Proses 1.4.1          

Evaluasi 
Kinerja 

triwulanan 

         

Proses 1.4.2          

Evaluasi 
kinerja 

semesteran 

         

Proses 1.4.3          

Evaluasi 
kinerja 

tahunan 
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PENGELOLAAN 
RESIKO 

PROSES 3 

PENGELOLAAN 
KINERJA 

ANGGARAN 

PROSES 1 

KEPATUHAN 
INTERNAL 

PROSES 2 

P
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G
 

PELAYANAN 
SARPRAS DAN TIK 

PROSES 7 

PENGELOLAAN 
SDM 

PROSES 9 

PELAYANAN UMUM 
DAN KEHUMASAN 

PROSES 8 

U
T

A
M

A
 

PELAYANAN DAN 
REHABILITASI 

KESEJAHTERAANSOSIAL 

PROSES 4 

PEMBERDAYAAN 
SOSIAL 

PROSES 5 

PERLINDUNGAN 
JAMINAN SOSIAL 

PROSES 6 
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PERENCANAAN 
KINERJA 

PROSES 1.1 

PELAPORAN 
KINERJA 

PROSES 1.3 

EVALUASI 
KINERJA 

PROSES 1.4 

PENGUKURAN 
KINERJA 

PROSES 1.2 
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PENYUSUNAN 

RENSTRA 

PROSES 1.1.1 

PENYUSUNAN 
RENJA / RKT 

 

PROSES 1.1.2 

PENYUSUNAN 
RKA 

PROSES 1.1.3 

B
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D
 

 

RKA 

OUTPUT 

B
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RENSTRA 

OUTPUT 

RENJA / RKT 

OUTPUT 

PENYUSUNAN 
PERJANJIAN 

KINERJA 

PROSES 1.1.5 

PENYUSUNAN 
DPA 

PROSES 1.1.4 

B
A

G
IA

N
 

O
R

G
A

N
IS

A
S

I 

 

DPA 

OUTPUT 

PERJANJIAN 
KINERJA 

OUTPUT 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P
R

O
S

E
S

 1
.2

 

P
E

N
G

U
K

U
R

A
N

 K
IN

E
R

J
A

 

K
A

S
I/
 K

A
S

U
B

A
G

 
 

K
A

S
U

B
A

G
 P

R
O

G
R

A
M

 

K
E

U
A

N
G

A
N

 

PELAKSANAAN 
KEGIATAN 

INPUT 

PENGUKURAN 
KINERJA 

TRIWULANAN 

PROSES 1.2.1 

UKURAN KINERJA 
SEMESTERAN 

PROSES 1.2.2 
B

A
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P
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D
A

 

PENGUKURAN KINERJA 
TRIWULAN I, II, III, IV 

OUT PUT 

PENGUKURAN KINERJA 
SEMESTER I, II 

OUT PUT 

PENGUKURAN KINERJA 
AKHIR TAHUN 

OUTPUT 

PENGUKURAN 
KINERJA TAHUNAN 

PROSES 1.2.3 
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PELAPORAN 
KINERJA BULANAN 

PROSES 1.3.1 
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PELAPORAN 
KINERJA 

SEMESTERAN 

PROSES 1.3.3 

PELAPORAN 
KINERJA TAHUNAN 

PROSES 1.3.4 

REVIEW 

 

LKjIP OPD 

OUTPUT 

PELAPORAN 
KINERJA 

TRIWULANAN 

PROSES 1.2.2 

LKjIP OPD 

DILAPORKAN 
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CAPAIAN KINERJA 
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EVALUASI KINERJA 
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PROSES 1.4.1 
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EVALUASI KINERJA 
TAHUNAN 

PROSES 1.4.3 

LAPORAN HASIL 
EVALUASI 

OUTPUT 

EVALUASI KINERJA 
SEMESTERAN 

PROSES 1.4.2 

PENILAIAN KINERJA 

OUTPUT 

LAPORAN HASIL 
EVALUASI 

OUTPUT 

LAPORAN HASIL 
EVALUASI 

OUTPUT 
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MENGEVALIASI KEPATUHAN 
TERHADAP PERATURAN 

PERUNDANGAN SESUAI DENGAN 
TUPOKSI 

PROSES 2.1 

MENGEVALIASI KEPATUHAN 
TERHADAP PERATURAN 

PERUNDANGAN SESUAI DENGAN SOP 

PROSES 2.2 
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MENGANALISA KESESUAIAN 

PROGRAM/KEGIATAN DENGAN PERATURAN 
PERUNDANGAN DAN TUPOKSI 

PROSES 2.1.2 

MENGANALISA KESESUAIAN 
PROGRAM/KEGIATAN DENGAN PERATURAN 

PERUNDANGAN DAN TUPOKSI 
 

PROSES 2.1.3 
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PROGRAM/KEGIATAN SESUAI DENGAN PERATURAN 
PERUNDANGAN DAN TUPOKSI 

 

OUTPUT 
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TUPOKSI/ PROGRAM KEGIATAN 
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MEMAKSIMALKAN PENCAPAIAN 
TUJUAN 

PROSES 3.1 
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TIMBUL 

PROSES 3.2 
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SASARAN KEGIATAN SESUAI DENGAN 
TARGET SASARAN 

 

PROSES 3.1.2 
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PERMASALAHAN 
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OUTPUT 

MENGATASI 
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YANG TIMBUL 

PROSES 3.2.3 
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SOSIAL ANAK DAN 
LAMNJUT USIA 

PERLIND8UNGAN DAN 
JAMINAN SOSIAL 

PROSES 4.3 

REHABILITASI SOSIAL  
PENYANDANG 

DISABILITAS DAN  TUNA 
SOSIALREHABILITASI 

PROSES 4.2PROSES 4.1 
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PELAYANAN DAN 
REHABILITASI SOSIAL 

PENYANDANG DISABILITAS 

PROSES 4.1.1 

PELATIHAN KEWIRAUSAHAAN 
MANDIRI BAGI PENYANDANG 

DISABILITAS 

PROSES 4.1.2 

JUMLAH PENYANDANG DISABILITAS YANG 
MENDAPATKAN PELAYANAN, REHABILITASI 

DAN PELATIHAN KEWIRAUSAHAAN 

OUTPUT 
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TUNA SOSIAL 
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PENANGANNAN FAKIR MISKIN 

PROSES 5.1 

PEMBERDAYAAN 
MASYARAKAT  DAN 

KELEMBAGAAN SOSIAL 

PROSES 5.3 

IDENTIFIKASI DAN 
PENGUATAN KAPASITAS 
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IP

A
S

I 
S

O
S

IA
L

 

P
R

O
S

E
S

 5
.1

 

 
P

E
M

B
E

R
D

A
Y

A
A

N
 K

E
L

E
M

B
A

G
A

A
N

 

K
E

S
E

J
A

H
T

E
R

A
A

N
 S

O
S

IA
L

 D
A

N
 

P
A

R
T

IS
IP

A
S

I 
S

O
S

IA
L

 

 

PEMBINAAN DAN PELATIHAN 
BAGI KELEMBAGAAN SOSIAL 

PROSES 5.1.1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JUMLAH TUNA SOSIAL YANG MENDAPATKAN 
PELAYANAN DAN REHABILITASI SOSIAL 

OUTPUT 

P
E

N
Y

A
N

D
A

N
G

 T
U

N
A

 

S
O

S
IA

L
 

K
A

S
I 
P

E
L
A

Y
A

N
A

N
 D

A
N

 

R
E

H
A

B
IL

IT
A

S
I 

S
O

S
IA

L
 

T
U

N
A

 S
O

S
IA

L
 

P
R

O
S

E
S

 5
.2

 

 

P
E

N
A

N
G

A
N

A
N

 F
A

K
IR

 M
IS

K
IN

 

VERIFIKASI DAN 
VALIDASI DATA 

KEMISKINAN 

PROSES 5.2.2 

PENYALURAN 
BANTUAN 

SOSIAL 

PROSES 5.2.3 

PELAYANAN 
SOSIAL BAGI 
FAKIR MISKIN 

PROSES 5.2.4 

PEMBINAAN DAN 
PELATIHAN 

KEWIRAUSAHAAN 
MANDIRI BAGI 

MASYARAKAT MISKIN 

PROSES 5.2.1 



 

MENSEJAHTERAKAN ANGGOTA VETERAN DAN 
JANDA PERINTIS KEMERDEKAAN SERTA 

MENGENANG JASA PARA PAHLAWAN 

OUTPUT 

V
E

T
E

R
A

N
 D

A
N

 J
A

N
D

A
 

P
E

R
IN

T
IS

 

K
E

M
E

R
D

E
K

A
A

N
 

K
A

S
I 

K
E

P
A

H
L

A
W

A
N

A
N

, 

K
E

P
E

R
IN

T
IS

A
N

 D
A

N
 

K
E

S
E

T
IA

K
A

W
A

N
A

N
 S

O
S

IA
L

 

P
R

O
S

E
S

 5
.3

 
 

K
E

P
A

H
L

A
W

A
N

A
N

, 
K

E
P

E
R

IN
T

IS
A

N
 D

A
N

 

K
E

S
E

T
IA

K
A

W
A

N
A

N
 S

O
S

IA
L

 

PENYALURAN BANTUAN 
TERHADAP ANGGOTA 
VETERAN DAN JANDA 

PERINTIS KEMERDEKAAN 

PROSES 5.3.2 

PEMELIHARAAN 
TMP 

PROSES 5.3.3 

PELAKSANAAN 
PERINGATAN HARI-

HARI BESAR 
NASIONAL 

PROSES 5.3.1 



LEVEL 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P
R

O
S

E
S

 6
 

P
E

M
B

E
R

D
A

Y
A

A
N

 P
E

R
E

M
P

U
A

N
 

PEMBERDAYAAN DAN 
KUALITAS PEREMPUAN 

PROSES 6.1 

PENGARUSUTAMAAN 
GENDER 

PROSES 6.2 



LEVEL 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEMINIMALKAN JUMLAH KORBAN BENCANA 

OUTPUT 

K
O

R
B

A
N

 B
E

N
C

A
N

A
 

K
A

S
I 

P
E

R
L
IN

D
U

N
G

A
N

 

S
O

S
IA

L
 K

O
R

B
A

N
 B

E
N

C
A

N
A

 

P
R

O
S

E
S

 6
.1

 
 

P
E

R
L

IN
D

U
N

G
A

N
 S

O
S

IA
L

 K
O

R
B

A
N

 

B
E

N
C

A
N

A
 

 

PENINGKATAN PENGETAHUAN 
DAN KETRAMPILAN TAGANA 

PROSES 6.1.1 

SOSIALISASI DAN PELATIHAN  
TANGGAP BENCANA BAGI 

MASYARAKAT 

PROSES 6.1.2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENYANDANG MASALAH KESEJAHTERAAN 
SOSIAL YANG TERPENUHI KEBUTUHAN 

DASARNYA 

OUTPUT 

P
E

N
Y

A
N

D
A

N
G

 M
A

S
A

L
A

H
 

K
E

S
E

J
A

H
T

E
R

A
A

N
 S

O
S

IA
L

 

K
A

S
I 
A

D
V

O
K

A
S

I 
D

A
N

 

P
E

N
IN

G
K

A
T

A
N

 L
K

3
 

P
R

O
S

E
S

 6
.2

 
 

A
D

V
O

K
A

S
I 

D
A

N
 P

E
N

IN
G

K
A

T
A

N
 L

E
M

B
A

G
A

 

K
O

N
S

U
L

T
A

S
I 

K
E

S
E

J
A

H
T

E
R

A
A

N
 

K
E

L
U

A
R

G
A

 (
L

K
3

) 

PEMBINAAN DAN PELATIHAN LEMBAGA 
KONSULTASI KESEJAHTERAAN 

KELUARGA 

PROSES 6.2.1 

ADVOKASI LEMBAGA KONSULTASI 
KESEJAHTERAAN KELUARGA 

PROSES 6.2.2 



 

PENINGKATAN KUALITAS PENDIDIKAN DAN 
KESEJAHTERAAN KELUARGA SANGAT MISKIN 

OUTPUT 

W
A

R
G

A
 M

IS
K

IN
 

K
A

S
I 

P
E

N
Y

E
L

E
N

G
G

A
R

A
A

N
 

S
IS

T
E

M
 J

A
M

IN
A

N
 S

O
S

IA
L

 

P
R

O
S

E
S

 6
.3

 
 

P
E

N
Y

E
L

E
N

G
G

A
R

A
A

N
 S

IS
T

E
M

 J
A

M
IN

A
N

 

S
O

S
IA

L
 

BIMTEK PETUGAS 
PENDAMPING 

KELUARGA HARAPAN 

PROSES 6.3.1 

VERIFIKASI DATA BPNT 

PROSES 6.3.2 

PENYALURAN 
BANTUAN 

PROSES 6.3.3 



LEVEL 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P
R

O
S

E
S

 6
 

P
E

R
L

IN
D

U
N

G
A

N
 P

E
R

E
M

P
U

A
N

 

D
A

N
 P

E
N

G
A

R
U

S
U

T
A

M
A

A
N

 H
A

K
 

A
N

A
K

 
PERLINDUNGAN PEREMPUAN 

DAN ANAK 

PROSES 7.1 

PENGARUSUTAMAAN HAK 
ANAK 

PROSES 7.2 



LEVEL 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEMINIMALKAN JUMLAH KORBAN BENCANA 

OUTPUT 

K
O

R
B

A
N

 B
E

N
C

A
N

A
 

K
A

S
I 

P
E

R
L
IN

D
U

N
G

A
N

 

S
O

S
IA

L
 K

O
R

B
A

N
 B

E
N

C
A

N
A

 

P
R

O
S

E
S

 6
.1

 
 

P
E

R
L

IN
D

U
N

G
A

N
 S

O
S

IA
L

 K
O

R
B

A
N

 

B
E

N
C

A
N

A
 

 

PENINGKATAN PENGETAHUAN 
DAN KETRAMPILAN TAGANA 

PROSES 6.1.1 

SOSIALISASI DAN PELATIHAN  
TANGGAP BENCANA BAGI 

MASYARAKAT 

PROSES 6.1.2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENYANDANG MASALAH KESEJAHTERAAN 
SOSIAL YANG TERPENUHI KEBUTUHAN 

DASARNYA 

OUTPUT 

P
E

N
Y

A
N

D
A

N
G

 M
A

S
A

L
A

H
 

K
E

S
E

J
A

H
T

E
R

A
A

N
 S

O
S

IA
L

 

K
A

S
I 
A

D
V

O
K

A
S

I 
D

A
N

 

P
E

N
IN

G
K

A
T

A
N

 L
K

3
 

P
R

O
S

E
S

 6
.2

 
 

A
D

V
O

K
A

S
I 

D
A

N
 P

E
N

IN
G

K
A

T
A

N
 L

E
M

B
A

G
A

 

K
O

N
S

U
L

T
A

S
I 

K
E

S
E

J
A

H
T

E
R

A
A

N
 

K
E

L
U

A
R

G
A

 (
L

K
3

) 

PEMBINAAN DAN PELATIHAN LEMBAGA 
KONSULTASI KESEJAHTERAAN 

KELUARGA 

PROSES 6.2.1 

ADVOKASI LEMBAGA KONSULTASI 
KESEJAHTERAAN KELUARGA 

PROSES 6.2.2 



 

PENINGKATAN KUALITAS PENDIDIKAN DAN 
KESEJAHTERAAN KELUARGA SANGAT MISKIN 

OUTPUT 

W
A

R
G

A
 M

IS
K

IN
 

K
A

S
I 

P
E

N
Y

E
L

E
N

G
G

A
R

A
A

N
 

S
IS

T
E

M
 J

A
M

IN
A

N
 S

O
S

IA
L

 

P
R

O
S

E
S

 6
.3

 
 

P
E

N
Y

E
L

E
N

G
G

A
R

A
A

N
 S

IS
T

E
M

 J
A

M
IN

A
N

 

S
O

S
IA

L
 

BIMTEK PETUGAS 
PENDAMPING 

KELUARGA HARAPAN 

PROSES 6.3.1 

VERIFIKASI DATA BPNT 

PROSES 6.3.2 

PENYALURAN 
BANTUAN 

PROSES 6.3.3 



LEVEL 1 
 

 

  

P
R

O
S

E
S

 7
 

P
E

L
A

Y
A

N
A

N
 S

A
R

A
N

A
 

P
R

A
S

A
R

A
N

A
 D

A
N

 T
IK

 
PENYEDIAAN SARANA DAN 

PRASARANA 

PROSES 7.1 

PENYEDIAAN FASILITAS TIK 

PROSES 7.2 



LEVEL 2 
 

  
P

R
O

S
E

S
 7

.1
 

P
E

N
Y

E
D

IA
A

N
 S

A
R

A
N

A
 D

A
N

 P
R

A
S

A
R

A
N

A
 

K
A

D
IS

, 
K

A
B

ID
, 

K
A

S
I/
 

K
A

S
U

B
A

G
 

 

K
A

S
U

B
A

G
 T

A
T

A
 

U
S

A
H

A
 

 

PENYEDIAAN 
FASILITAS 

TEMPAT KERJA 
YANG MEMADAI 

 

PROSES 7.1.1 

PENYEDIAAN 
FASILITAS 

LINGKUNGAN KERJA 
YG AMAN &  NYAMAN 
 

PROSES 7.1.4 

PENYEDIAAN 
SARANA 

TRANSPORTASI 
 

PROSES 7.1.3 

PENYEDIAAN 
PERALATAN 
KERJA YANG 

MEMADAI 
 

PROSES 7.1.2 

K
A

D
IS

, 
K

A
B

ID
, 

K
A

S
I/
 

K
A

S
U

B
A

G
 

 

FASILITAS 
TEMPAT KERJA 
YANG MEMADAI 

 

OUTPUT 

PERALATAN 
KERJA YANG 

MEMADAI 
 

OUTPUT 

SARANA 
TRANSPORTASI 

 

OUTPUT 

LINGKUNGAN KERJA 
YG AMAN &  NYAMAN 

USULAN 
 

OUTPUTINPUT 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P
R

O
S

E
S

 7
.2

 

P
E

N
Y

E
D

IA
A

N
 F

A
S

IL
IT

A
S

 T
IK

 K
A

S
I/
 K

A
S

U
B

A
G

 
 

USULAN 

INPUT 

K
A

S
U

B
A

G
 T

A
T

A
 

U
S

A
H

A
 

 

PENYEDIAAN 
JARINGAN TIK 

PROSES 7.2.1 

PENYEDIAAN PERALATAN TIK 
YANG MEMADAI 

PROSES 7.2.2 

K
A

S
I/
 K

A
S

U
B

A
G

 
 

FASILITAS TIK 
YANG MEMADAI 

OUTPUT 



LEVEL 1 
 

 

  

P
R

O
S

E
S

 8
 

P
E

L
A

Y
A

N
A

N
 U

M
U

M
 D

A
N

 K
E

H
U

M
A

S
A

N
 

PELAYANAN 
OPERASIONALPELAYANAN KETATA 

LAKSANAAN 

PROSES 8.1 

PELAYANAN KEHUMASAN 

PROSES 8.3 

PELAYANAN KETATA LAKSANAAN 

PROSES 8.2 



LEVEL 2 
 

  
P

R
O

S
E

S
 8

.1
 

P
E

L
A

Y
A

N
A

N
 O

P
E

R
A

S
IO

N
A

L
 K

A
D

IS
, 
K

A
B

ID
, 

K
A

S
I/
 

K
A

S
U

B
A

G
 

 

USULAN 
 

INPUT 

K
A

S
U

B
A

G
 T

A
T

A
 

U
S

A
H

A
 

 

PELAYANAN 
OPERASIONAL 

ATK 
 

PROSES 8.1.1 

PELAYANAN 
OPERASIONAL 
RAPAT-RAPAT 
KOORDINASI 

 
PROSES 8.1.4 

PELAYANAN 
OPERASIONAL 

BBM DAN 
KENDARAAN DINAS 
 

PROSES 8.1.2 

K
A

D
IS

, 
K

A
B

ID
, 

K
A

S
I/
 

K
A

S
U

B
A

G
 

 

ATK TERSEDIA 
 

OUTPUT 

KENDARAAN 
DINAS DAN BBM 

TERSEDIA 
 

OUTPUT 

PERALATAN 
KANTOR 

TERPELIHARA 
 

OUTPUT 

PELAYANAN OPERASIONAL 
PERAWATAN PERALATAN 

KANTOR 
 

PERAWATAN 
PERALATAN 

KANTORRAPAT-RAPAT 

TERSELENGGARA 

PROSES 8.1.3OUTPUT 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P
R

O
S

E
S

 8
.2

 

P
E

L
A

Y
A

N
A

N
 K

E
T

A
T

A
L

A
K

S
A

N
A

A
N

 

K
A

S
I/
 K

A
S

U
B

A
G

 
 

USULAN 

INPUT 

K
A

S
U

B
A

G
 T

A
T

A
 

U
S

A
H

A
 

 

PELAYANAN SURAT 
MENYURAT 

PROSES 8.2.1 

SURAT MASUK 
TERDISTRIBUSIKAN DAN 

SURAT KELUAR TERKIRIM 

OUTPUT 

K
A

S
I 
/ 
K

A
S

U
B

A
G

 
 



 

 
P

R
O

S
E

S
 8

.3
 

P
E

L
A

Y
A

N
A

N
 K

E
H

U
M

A
S

A
N

 

K
A

D
IS

, 
K

A
B

ID
, 

K
A

S
I/

 

K
A

S
U

B
A

G
, 

IN
S

T
A

N
S

I,
 

M
A

S
Y

A
R

A
K

A
T

 

 

TAMU 
 

INPUT 

K
A

S
U

B
A

G
 T

A
T

A
 

U
S

A
H

A
 

 

PELAYANAN 
TAMU DINAS 

 

PROSES 8.3.1 

K
A

S
U

B
A

G
 P

R
O

G
R

A
M

 

K
E

U
A

N
G

A
N

 
 

PELAYANAN 
PERMINTAAN 

INFORMASI DAN 
DATA 

 

PROSES 8.3.2 

PUBLIKASI DAN 
PENGELOLAAN 

WEBSITE 
 

PROSES 8.3.3 

SURAT 
 

INPUT 

USULAN 
 

INPUT 

K
A

D
IS

, 
K

A
B

ID
, 

K
A

S
I/

 

K
A

S
U

B
A

G
, 

IN
S

T
A

N
S

I,
 

M
A

S
Y

A
R

A
K

A
T

 

 

TAMU 
TERLAYANI 

 
OUTPUT 

INFORMASI 
DAN DATA 

 
OUTPPUT 

PUBLIKASI KEGIATAN DI 
WEBSITE 

 
OUTPUT 



LEVEL 1 
 

 

  

P
R

O
S

E
S

 9
 

P
E

N
G

E
L

O
L

A
A

N
 S

D
M

 

PEMBINAAN SDM 

PROSES 9.1 

PELAYANAN KEPEGAWAIAN 

PROSES 9.2 



LEVEL 2 
 

  
P

R
O

S
E

S
 9

.1
 

P
E

M
B

IN
A

A
N

 S
D

M
 

K
A

D
IS

, 
K

A
B

ID
, 

K
A

S
I/
 K

A
S

U
B

A
G

 /
 

P
N

S
/N

O
N

 P
N

S
 

 

USULAN 
 

INPUT 

K
A

S
U

B
A

G
 T

A
T

A
 

U
S

A
H

A
 

 

SURAT TUGAS 
PENEMPATAN SDM 

 

PROSES 9.1.1 

K
A

D
IS

, 
K

A
B

ID
, 

K
A

S
I/
 

K
A

S
U

B
A

G
 

 

PEMBINAAN DAN 
PENGAWASAN KINERJA SDM  
 

PROSES 9.1.2 

PEMBINAAN SDM 
 

OUTPUT 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P
R

O
S

E
S

 9
.2

 

P
E

L
A

Y
A

N
A

N
 K

E
P

E
G

A
W

A
IA

N
 S
E

M
U

A
 P

E
G

A
W

A
I 

 

USULAN 

INPUT 

K
A

S
U

B
A

G
 T

A
T

A
 

U
S

A
H

A
 

 

PELAYANAN 
ADMINISTRASI 
KEPEGAWAIAN 

PROSES 9.2.1 

PELAYANAN PENINGKATAN 
KOMPETENSI SDM 

PROSES 9.2.2 

S
E

M
U

A
 P

E
G

A
W

A
I 

 

PENINGKATAN 
KOMPETENSI SDM 

OUTPUT 

HAK ADIMISTRASI 
PEGAWAI 

OUTPUT 


