
ALUR PENGADUAN 
DINAS SOSIAL PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK 

KOTA PROBOLINGGO 
 

 

 

Pemohon / 

Masyarakat 

Mengisi buku tamu 

dan  mengambil 

registrasi 

Menunggu di ruang tunggu 

sebelum diarahkan ke ruang 

pengaduan 

Petugas pengaduan menerima laporan pengaduan masyarakat berkaitan 

dengan : 

1. Kebijakan Program Kegiatan Dinas Sosial PPPA 

2. Mengenai Pelanggaran Disiplin dan penyalahgunaan wewenang 

pegawai 

 

1. pengaduan masyarakat diterima oleh petugas 

dan ditulis di form pengaduan untuk selanjutnya 

diteruskan kepala Kepala Dinas Sosial PPPA 

untuk di disposisi ke bidang terkait. 

2. Mengembalikan berkas pengaduan apabila 

pengaduan yang dituju untuk daerah 

Kabupaten/ Kota yang lain. 

3.  

1. Kepala Bidang melaporkan hasil telaah kepada Kepala 

Dinas Sosial PPPA  

2. Membuat surat jawaban dan melaporkan kembali  ke 

masyarakat 

3. Melaporkan kembali kepada Kepala Dinas Sosial PPPA 

Kota Probolinggo 

Pengaduan Online : 

1. Via Telepon : (0335) 421431 4. Aplikasi LAPOR-SP4N 
2. Fax : (0335) 421431 5. Laporo Rek : (0335) 427772 
3. SMS : 081336460000 6. Facebook : Dinas Sosia Kota Probolinggo 
4. Instagram : dinassosialkotaprobolinggo  

 

 


